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¢ QUE ES EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS Crédito S
—

Es una herramienta de consulta y difusién con la que podras conocer los productos que ofrecen las entidades financieras, sus
comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas en que incurren, las sanciones administrativas que les
han impuesto, las clausulas abusivas de sus contratos y otra informacion que resulte relevante para informarte sobre su desempefio.

Con el Buro de Entidades Financieras, se lograra saber quien es quien en bancos, seguros, sociedades financieras de objeto multiple,
cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras mayores elementos para elegir lo
gue mas te convenga.

Esta informacion te sera util para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento economico del pais, al promover la
competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia al revelar
informacion a los usuarios sobre el desempefio de estas y los productos que ofreceny que va a facilitar un manejo responsable de los
productos y servicios financieros al conocer a detalle sus caracteristicas.

Lo anterior, podréd derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan diversa
informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto, para mejorar sus finanzas
personales, para utilizar correctamente los creditos que fortaleceran su economia y obtener los
seguros que la protejan, entre otros aspectos.

A continuacion, se proporciona informacion unicamente de HINV, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y para conocer la informacion de todo
el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio http://www.buro.gob.mx

Comportamiento General de Sofom E.N.R.

Las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar crédito a diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito pero no pueden captar recursos
del publico como lo hacen los bancos y son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no estan vinculadas con algin grupo financiero. En materia de prevencion de lavado de dinero
y de financiamiento al terrorismo, son supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.

El Buré de Enti Fi i cuenta con i i6n de 2,145 Sofom E.N.R. con estatus en operacidn.

Alerta:

De con las refi en materia fi i i en el Dlanc Oflr.lal de la Federacidn el 10 de enem de 2014, el 6 de]ulln de 2015 vencid el plazo para que las SOFOM r istro ante esta Comisi

por lo que en el cuadro de color ROJO se lnoslramn que no reali su en el plazo estipulado en la Ley General de Organizaciones y Achvldades Auxiliares del Crédito.

A dichas entidades ésta Comisidn les inicié un proceso de cancelacidn para que dejen de serlo, por lo que se informa a los usuarios
Servicios Financieros - SIPRES (Consultar aqui...)
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina
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Total de
Reclamaciones

HINV, 5.A. de C.V., SOFOM.EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fofal de 2,332 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encueniran con eslatus “En Operacién” en el Sistema de Registro de Py de Senvicios Fi i (SIPRES). por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liquidacion, Disueltas,
Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencidn otorgada por parte de |as Instituciones Financieras a los Usuarios de productes y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electranica y Conciliacion.

regisires por paging Blsqueda:

Criterios evaluados Calificacién Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

5.52 4.00 L

HINV, 5.A. de C.V., SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filirados de un fotal de 2,332 registros)
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No se encontraron resultados...

Ho hay registros

HINV, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. Actualizado a Febrero 2026




