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¢QUE ES EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS? — aCI/,

Periodo: Enero - Marzo 2023

Es una herramienta de consulta y difusidon con la que podras conocer los productos que ofrecen las
entidades financieras, sus comisiones y tasas, las reclamaciones de los usuarios, las practicas no sanas
en que incurren, las sanciones administrativas que les han impuesto, las clausulas abusivas de sus
contratos y otra informacidén que resulte relevante para informarte sobre su desempeno.

Con el Burd de Entidades Financieras, se lograra saber quién es quién en bancos, seguros, sociedades
financieras de objeto multiple, cajas de ahorro, afores, entre otras entidades.

Con ello, podras comparar y evaluar a las entidades financieras, sus productos y servicios y tendras
mayores elementos para elegir lo que mas te convenga.

Esta informacion te sera (til para elegir un producto financiero y también para conocer y usar mejor
los que ya tienes.

Este Burd de Entidades Financieras, es una herramienta que puede contribuir al crecimiento econémico
del pais, al promover la competencia entre las instituciones financieras; que impulsara la transparencia
alrevelar informacién a los usuarios sobre el desempefio de éstas y los productos que ofrecen y que va
a facilitar un manejo responsable de los productos y servicios financieros al conocer a detalle sus
caracteristicas.

Lo anterior, podra derivar en un mayor bienestar social, porque al conjuntar en un solo espacio tan
diversa informacion del sistema financiero, el usuario tendra mas elementos para optimizar su presupuesto,
para mejorar sus finanzas personales, para utilizar correctamente los créditos que fortaleceran su economia
y obtener los seguros que la protejan, entre otros aspectos.

A continuacién, se proporciona informacion Unicamente de HINV, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., y
para conocer la informacion de todo el sector a la que corresponda, se podra acceder al sitio
http://www.buro.gob.mx
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La Institucién Financiera Condusef
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SOFOM, E.N.R.
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Sofom E.N.R.

Enero - Marzo 2023

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucién en el plan *Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Entidades Financleras”, se plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accidn.

w |registros por pdgina

Consejos Espacio en Taller de Formador Material Educacién

Matorial para tu Pdgina de Formadores promocional  Financieraentu Nivel de sinergia

Instituciones educativo

bolsillo Web (Réplica) educativo Institucién (EFI)

HINV, 5.A. de C.V., SOFO
M. E.MR.

Mostrando pdgina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 16 registros) < 1 >

1 estrella: Impresidén de material educative v Consejos para tu bolsille.

2 gstrellas: Impresidn de material educativa, Consejos para tu belsille y Espacio en Pagina Web.

3 estrellas: Impresién de material educativo, Consejos para tu bolsille, Espacio en Pagina Web y Taller de "Formador de Formadores™ (Réplica).

4 pstrellas: Impresidn de material educativo, Consejos para tu belsille, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores” (Réplica) e Impresidn de
material promocicnal educative.

5 estrellas: Impresion de material educativo, Consejos para tu bolsille, Espacio en Pagina Web, Taller de "Formador de Formadores" (Réplica), Impresidén de material
promocional educativo v Educacién financiera en tu Institucidn (EFI).

iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes tres variables: el
Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

Muestra registros por pagina Busqueda:

Criterlos evaluados Calificacién Final

Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestién Ordinaria Gestién Electrénica Conclliacién

HINV, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R. 10.00 10.00

Instituciones

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.N.R.
Periodo: Enero - Marzo 2023

Muestra 20 | registros por pagina Bisqueda:
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HINV, S.A. de C.V., SOFOM, EN.R.

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,087 registros) < 1 >

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus "En Operacién™ en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aquellas con estatus: En Liguidacion,
Disualtas, Liquidadas, Transformadas, entre otras

Actualizado a Enero 2024

HINV, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.



